
 

คู่มือ 

 
 

ระบบ E-services 
 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนการลงทะเบียนการเข้าใช้งานระบบ E-services 

 

เข้าสู่เว็บไซต 

 

คลิกเลือก E-services ดา้นขวาเว็บไซต์ 
 

 

 

เมนู E-Service 



เข้าสู่หน้าบริการ E-Service คลิกเลือกบริการที่ต้องการ 
 

 

เมนูประกอบด้วย 

1.เมนูแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 

2.เมนูกระดาษถาม-ตอบ (กระดานถาม-ตอบคำถามเรื่องต่างๆ โดยเจ้าหน้าที่) 

3.เมนูรอ้งเรียน ร้องทุกข์ (แจ้งเรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข์) 

4.เมนูดาว์โหลดแบบฟอร์ม (ดาวน์โหลดแบบฟอร์ฒต่างๆ ออนไลน์) 

5.แบบคำร้องท่ัวไป 

6.คำร้องขอความอนุเคระห์น้ำเพื่ออุปโภค-บริโภค 

7.การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

 

 

 



 

1.แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤมิชอบของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ประกอบด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

1.ชื่อ-นามสกุล 
2.เลขที่บัตรประชาชน 
3.ช่วงอายุ  
4.ที่อยู่  
5.โทรศัพท ์ 
6.อีเมล์ 

 ส่วนที่ 2 รายละเอียดการติดต่อประสานงาน 

1.ต้องการให้ติดต่อกลับหรือไม่  
2.ช่องทางที่ท่านต้องการให้ติดต่อกลับ 

 ส่วนที่ 3 : รายละเอียดการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

1.ผู้ถูกร้องเรียน (ชื่อ-นามสกุล/องค์กร)  
2.รายละเอียด 
3.ไฟล์แนบ  
 

คลิกปุ่ มสง่ค ำร้องเรียน 

 

 

 

เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะทำการติดต่อประสานงานโดยเร็ว 



2.กระดาษถาม-ตอบ (กระดานถาม-ตอบคำถามเรื่องต่างๆ โดยเจ้าหน้าที่) ประกอบด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ร้องเรียนกดที่ปู่ม ตั้งคำถามใหม่ 

 

   เมนูจะข้ึนข้อความดังนี้ 

 

 

 

 

 

 
 

      

1.ชื่อกระดานถาม-ตอบ 
2.หัวข้อ  
3.รายละเอียด  
4.รูปภาพประกอบ 
5.ไฟล์แนบ 
6.ชื่อผู้โพสต์ 

คลิกปุ่มบันทึก 
 

 

เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะทำการติดต่อประสานงานโดยเร็ว 



3.รอ้งเรียน ร้องทุกข์ (แจ้งเรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข์) ประกอบด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.เขียนที ่
2.วันที่ร้องเรียน 
3.เรื่อง  
4.เรียน 
5.ข้าพเจ้า 
6.เลขบัตรประชาชน 
7.ที่อยู่ 
8.โทรศัพท์ 
9.ได้เข้าพบ (ผู้ใหญ่บ้าน) 
10.ผู้ใหญ่บ้าน  
11.เพ่ือ  
12.เหตุของเรื่อง (ระบุ) 
13.ไฟล์แนบ (หากมี)  

 

คลิกปุ่ มสง่ค ำร้องเรียน 

 

 

 

เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะทำการติดต่อประสานงานโดยเร็ว 



4.ดาว์โหลดแบบฟอร์ม (ดาวน์โหลดแบบฟอร์ฒต่างๆ ออนไลน์) 
 

ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดเอกสารแบบฟอร์มคำร้องท่ัวไป หน้าจอจะแสดงข้อมูลดังภาพ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ใช้สามารถกดไฟล์แบบฟอร์มคำร้องทั่วไปได้ที่ 

 

 

 



5.แบบคำร้องท่ัวไป ประกอบด้วย 

 
1.เรียน 
2.วันที ่
3.เขียนที ่
4.เรื่อง  
5.ข้าพเจ้า ชื่อ - นามสกุล 
6.เลขบัตรประชาชน 
7.อายุ 
8.ที่อยู่ 
9.โทรศัพท์ 
10.อีเมล์ 
11.มีความประสงค์ (ระบุ)  

 

คลิกปุ่ มสง่ค ำร้องทั่วไป 

 

 

 

เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะทำการติดต่อประสานงานโดยเร็ว 

 

 



6.คำร้องขอความอนุเคระห์น้ำเพื่ออุปโภค-บริโภค ประกอบด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.เขียนที ่
2.วันที ่
3.เรียน 
4.ข้าพเจ้า ชื่อ - นามสกุล 
5.ที่อยู่ 
6.เลขบัตรประชาชน 
7.อายุ 
8.โทรศัพท์ 
9.อีเมล์ 
11.มีความประสงค์จะขอน้ำสำหรับอุปโภค-บริโภค จำนวน (เที่ยว) 
12.เนื่องจาก 

13.จำนวนผู้ใช้น้ำในครัวเรือน (คน) 
14.ชนิดของภาชนะสำหรับกักเก็บน้ำ ดังนี้ 

  1.โอ่ง/ตุ่ม จำนวน (ใบ) 
2.ถังน้ำ/แท็งค์น้ำ จำนวน (ใบ) 
3.อ่ืนๆ (ระบุ) จำนวน (ใบ) 

คลิกปุ่ มสง่ค ำร้อง 

 

 
 

เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะทำการติดต่อประสานงานโดยเร็ว 



7.การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ประกอบด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ชื่อ - นามสกุล 
2.ที่อยู่ 
3.โทรศัพท์ 
4.อีเมล์ 
5.รายละเอียด 

 

คลิกปุ่ มส่ง 
 

 

เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะทำการติดต่อประสานงานโดยเร็ว 

 


