
 

 

 

 

 

คู่มือการใช้งาน E-services 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลมาย 
อำเภอบ้านม่วง  จังหวัดสกลนคร 

 

 

 

 

 

 



การใช้งานระบบการให้บริการ 
E – Service / ระบบย่ืนคำร้องออนไลน ์

องคก์ารบริหารส่วนตำบลมาย 
 

1. เข้าสู่เว็บไซต ์https://www.maisnk.go.th 

 
 

2. คลิกเลือก E – service  บริการประชาชนออนไลน์ 

 
 

 

https://www.maisnk.go.th/


3. ระบบเข้ามาที่หน้า บริการออนไลน์ (E – service) คลิกเลือกบริการที่ต้องการ 

 
 

4. ยืน่คำร้องแจ้งซ่อมไฟฟ้า 
ขัน้ตอนที่ 1  คลิกเลือกแจ้งซอ่มไฟฟ้า 
ขั้นตอนที่ 2  กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
ขั ้นตอนที ่ 3  กด “ส่งคำร้อง” ข้อมูลของท่านจะถูกส่งต่อไปยังผู้ด ูแลระบบหลังจากนั่น             
รอเจ้าหน้ารับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 
 
 

 
 



5. ยืน่คำร้องเรื่องแจ้งซ่อมถนน/ท่อระบายน้ำ 

ขัน้ตอนที่ 1  คลิกเลือกแจ้งซ่อมถนน/ท่อระบายน้ำ 
ขั้นตอนที่ 2  กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
ขั ้นตอนที ่ 3  กด “ส่งคำร้อง” ข้อมูลของท่านจะถูกส่งต่อไปยังผู้ด ูแลระบบหลังจากนั่น             
รอเจ้าหน้ารับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 
 

6. ยืน่คำร้องเรื่องแจ้งจัดเก็บขยะ/กิ่งไม้ 
ขัน้ตอนที่ 1  คลิกเลือกแจ้งจัดเก็บขยะ/กิ่งไม้ 
ขั้นตอนที่ 2  กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
ขั ้นตอนที ่ 3  กด “ส่งคำร้อง” ข้อมูลของท่านจะถูกส่งต่อไปยังผู้ด ูแลระบบหลังจากนั่น             
รอเจ้าหน้ารับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 
 



7. ยืน่คำร้องเรื่องขอใช้สถานที่ 
ขัน้ตอนที่ 1  คลิกเลือกขอใช้สถานที่ 
ขั้นตอนที่ 2  กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
ขั ้นตอนที ่ 3  กด “ส่งคำร้อง” ข้อมูลของท่านจะถูกส่งต่อไปยังผู้ด ูแลระบบหลังจากนั่น             
รอเจ้าหน้ารับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 
 

8. ยืน่คำร้องเรื่องขอความอนุเคราะห์น้ำ 

ขัน้ตอนที่ 1  คลิกเลือกขอความอนุเคราะห์น้ำ 

ขั้นตอนที่ 2  กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
ขั ้นตอนที ่ 3  กด “ส่งคำร้อง” ข้อมูลของท่านจะถูกส่งต่อไปยังผู้ด ูแลระบบหลังจากนั่น             
รอเจ้าหน้ารับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 



9. ยืน่คำร้องเรื่องขอข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ขัน้ตอนที่ 1  คลิกเลือกขอข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ขั้นตอนที่ 2  กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
ขั ้นตอนที ่ 3  กด “ส่งคำร้อง” ข้อมูลของท่านจะถูกส่งต่อไปยังผู้ด ูแลระบบหลังจากนั่น             
รอเจ้าหน้ารับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 

 

 

10.  ยืน่คำร้องเรื่องขอตัดต้นไม้/กิ่งไม้ 
ขัน้ตอนที่ 1  คลิกเลือกขอตัดต้นไม้/กิ่งไม้ 
ขั้นตอนที่ 2  กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
ขั ้นตอนที ่ 3  กด “ส่งคำร้อง” ข้อมูลของท่านจะถูกส่งต่อไปยังผู้ด ูแลระบบหลังจากนั่น             
รอเจ้าหน้ารับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 



11.  ยืน่คำร้องเรื่องคำรอ้งบริการอ่ืนๆ 

ขัน้ตอนที่ 1  คลิกเลือกคำร้องบริการอื่นๆ 

ขั้นตอนที่ 2  กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
ขั ้นตอนที ่ 3  กด “ส่งคำร้อง” ข้อมูลของท่านจะถูกส่งต่อไปยังผู้ด ูแลระบบหลังจากนั่น             
รอเจ้าหน้ารับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 

 

12.  ยืน่คำร้องเรื่องแจ้งเบาะแสการกระทำความผิด 

ขัน้ตอนที่ 1  คลิกเลือกแจ้งเบาะแสการกระทำความผิด 

ขั้นตอนที่ 2  หน้าข้อตกลงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  
(คลิกปุ่มข้าพเจ้าได้อ่านและยินยอมตามข้อตกลงข้างต้น) , (ยอมรับและแจ้งเบาะแสง) 

ขั้นตอนที่ 3  กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
ขั ้นตอนที ่ 4  กด “ส่งคำร้อง” ข้อมูลของท่านจะถูกส่งต่อไปยังผู้ด ูแลระบบหลังจากนั่น             
รอเจ้าหน้ารับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 



13.  ยืน่คำร้องเรื่องทัว่ไป 
ขัน้ตอนที่ 1  คลิกเลือกยืน่คำร้องเรื่องทั่วไป 

ขั้นตอนที่ 2  หน้าข้อตกลงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  
(คลิกปุ่มข้าพเจ้าได้อ่านและยินยอมตามข้อตกลงข้างต้น) , (ยอมรับและแจ้งเบาะแสง) 
ขั้นตอนที่ 3  กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
ขั ้นตอนที ่ 4  กด “ส่งคำร้อง” ข้อมูลของท่านจะถูกส่งต่อไปยังผู้ด ูแลระบบหลังจากนั่น             
รอเจ้าหน้ารับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 
14.   ยืน่วัสดุอุปกรณ์/ครุภัณฑ์ 

ขัน้ตอนที่ 1  คลิกเลือกยืน่วัสดุอุปกรณ์/ครุภัณฑ์ 
ขั้นตอนที่ 2  กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
ขั ้นตอนที ่ 3  กด “ส่งคำร้อง” ข้อมูลของท่านจะถูกส่งต่อไปยังผู้ด ูแลระบบหลังจากนั่น             
รอเจ้าหน้ารับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 



15. ยืน่แบบชำระภาษีป้าย 
ขัน้ตอนที่ 1  คลิกเลือกยื่นแบบชำระภาษีป้าย 
ขัน้ตอนที่ 2  กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
ขั ้นตอนที ่ 3  กด “ส่งคำร้อง” ข้อมูลของท่านจะถูกส่งต่อไปยังผู้ด ูแลระบบหลังจากนั่น             
รอเจ้าหน้ารับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 
 

16.  ยื่นแบบชำระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
ขัน้ตอนที่ 1  คลิกเลือกยื่นแบบชำระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 

ขัน้ตอนที่ 2  กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
ขั ้นตอนที ่ 3  กด “ส่งคำร้อง” ข้อมูลของท่านจะถูกส่งต่อไปยังผู้ด ูแลระบบหลังจากนั่น             
รอเจ้าหน้ารับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 



17. คำร้องยกเลิก/รื้อถอนป้าย 
ขัน้ตอนที่ 1  คลิกเลือกคำร้องยกเลิก/รื้อถอนป้าย 
ขัน้ตอนที่ 2  กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
ขั ้นตอนที ่ 3  กด “ส่งคำร้อง” ข้อมูลของท่านจะถูกส่งต่อไปยังผู้ด ูแลระบบหลังจากนั่น             
รอเจ้าหน้ารับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 

 
 

18. คำร้องแจ้งเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดิน 

ขัน้ตอนที่ 1  คลิกเลือกคำร้องแจ้งเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดิน 

ขัน้ตอนที่ 2  กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 
ขั ้นตอนที ่ 3  กด “ส่งคำร้อง” ข้อมูลของท่านจะถูกส่งต่อไปยังผู้ด ูแลระบบหลังจากนั่น             
รอเจ้าหน้ารับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 

 


